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Acteurs, Enjeux et Perspectives d'une Maturite Structurelle.

Une production Econuma. Basé sur les données de la Feuille de route 2026-2027.



2026 : La Fin du ‘Far West', L'Ere de la Structure

Interopérabilité

Paiement & Micro-fiscalité

Estimation GMYV 2026

Loi 2024/017

- Social Logistics
2 Data CONflance

Logistique ;...

r '
Le secteur n'est plus une alternative, mais un prolongement

indispensable de I'economie physique.




Le Cameroun : Poids Lourd de U'Economie
Numerique CEMAC

12,84 M | 24,8 M

Utilisateurs Internet Comptes Mobile Money
(41,9% pénétration) (62% de la zone CEMAC)
706%
o 1.45 Nrd USD
Part du Cameroun dans les Valeur du marche Telecoms

transactions numeériques regionales

Une nation ‘Mobile-First’® : 25,4 millions d’appareils connectés.




Souveraineté Numeérique & Cadre Reglementaire

FISCALITE DONNEES
Taxe de 3% sur le CA des géants Loi n°2024/017 sur la protection
etrangers (Amazon, Netflix, TikTok). des données personnelles.
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Concept d’Etablissement Date butoir de mise en conformite.
Permanent Numérique. Amendes jusqu’'al Mrd FCFA.



L'Arithmetique de la Friction Fiscale

C(M) = (0,002 x M) + 4

Micro-Transaction (500 FCFA) Macro-Transaction (10 000 FCFA)

C(500) (0, 002 x 500) + 4
4G 925 C(10000) _ 20 + 4

500 500 - = 0, 24%
’ 10000 10000 ;

- —

1 + £00 1%

Cette structure regressive décourage les micro-paiements et
favorise les agregateurs fintech.



La Guerre des Wallets et I'Interoperabilite

(:::) Orange Money

MTN MoMo

NECAP

Plateforme Nationale
Campost

Blue Money

Camtel/Ethio Telecom

Wave
Frais 1%

Centralisation des flux pour la tracabillité
fiscale et 1la fluidite inter-reseaux.



Typologie des Acteurs : Résilience vs. Agilite

LES HISTORIQUES

SOCIAL SELLERS

LES ROIS DE LA NICHE

Glotelho, Iziway

Confiance &
Garantie

SAV Physique
Logistique
Robuste

WhatsApp, TikTok

Proximité &
Conversation
Flexibilité
Formalisation
progressive

NKCL, Waspito

e Santé / Beauté

o Télémédecine

e Services
spécialisés



La ‘Social Logistics’ : Résoudre le Dernier Kilometre

X

Tech : Géolocalisation Points Relais Prives Bolamba (Campost)
WhatsApp / FindMe 232 bureaux comme hubs




Le Triomphe du "Social Commerce"

@ WhatsApp Business
0/ L'outil de cléture (Négociation, Paiement).
O oJb TikTok

L'outil de découverte (Live Shopping).

Part de la Gen Z dans

les acheteurs en 2026. 0 Facebook

Le marché de proximite.

[ Tendance : Descriptions produits en langage local via |A & Preuve sociale par vidéo (UGC).]




Menaces et Defis Critiques

CYBERSECURITE

Colt élevé de |a
conformité et lutte
contre la fraude.

.

\

INVASION
TRANSFRONTALIERE

Shein & Temu
menacent le textile local
(Déséquilibre
commercial).

7
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FRACTURE
NUMERIQUE

Disparite
d'infrastructure : Fibre
urbaine vs Zones
blanches rurales.

& NotebooklM



Feuille de Route 2026-2027 : Les Priorites

o=t 'I INTEROPERABILITE

—[F Connecter le Top 10 des marchands au switch national NECAP.
‘o) FISCALITE
"=(TAX Supprimer la taxe de 4 FCFA sur les montants < 1000 FCFA.
- LOGISTIQUE
© < Déployer 300 points-relais pour réduire le colt par colis de 20%.

Objectif KPI 2026 :
030-580 lird FCFA de GMV.
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| Scénarios de Croissance a I’'Horizon 2030

== 3
i 1.40 Tn FCFA
1.5 Tn FCFA i ek o
Sceénario Accelere
Conditions : Préepayeé > 70% et
Logistique optimisée.
1,0 Tn
0,75 Tn FCFA
Scénario Conservateur
. (Stagnation)
®,5 Tn |
|
0,0 Tn |

PAOYAS 2027 2028 2029 2030



LE-commerce comme Infrastructure Nationale

°

L'enjeu n’est plus I'adoption,
mais lI'optimisation.

ETAT INVESTISSEURS MARCHANDS
Réguler sans etouffer Financer les rails Se conformer pour durer '

(Smart Fiscality). (Fintech/Logistique). (Data/FormaIIisatiory_).

®



Sources et Methodologie

e EFconuma : E-commerce Cameroun 2025 & Identité
VVisuelle.

e Institutionnel : Lol de Finances 2026, Loi
n°2024/017, Rapports BEAC.

e Mlarket Intelligence : Statista, Mordor Intelligence,
Données Campost.

e Stratéglie : Feuille de route e-commerce Cameroun
2026-202/ .

_Projections ajustees au Q1 2026.



